grafinesse

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

des grafinesse Online-Shop

§ 1 GELTUNGSBEREICH UND ANBIETER

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Bestellungen, die Sie im Online-Shop von

grafinesse
Vertreten durch Matthias Lehner
Rosengasse 36a, 94315 Straubing

tatigen.

(2) Das Warenangebot in unserem Online-Shop richtet sich ausschlieRlich an Kaufer, die das
18. Lebensjahr vollendet haben.

(3) Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieRlich auf der Grundlage
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten gegeniber
Unternehmen somit auch fur alle kunftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals
ausdrucklich vereinbart werden. Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen

eines Kunden, die unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen widersprechen, wird schon jetzt
widersprochen.

(4) Vertragssprache ist ausschlieRlich deutsch.

(5) Sie konnen die derzeit gliltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf der Website unter
https://shop.grafinesse.net/shop-rechtliches/AGB.pdf abrufen und ausdrucken.

§ 2 VERTRAGSSCHLUSS

(1) Die Warenprasentation im Online-Shop stellt keinen verbindlichen Antrag auf den Abschluss
eines Kaufvertrages dar. Vielmehr handelt es sich um eine unverbindliche Aufforderung, im Online-
Shop Waren zu bestellen.

(2) Mit Anklicken des Buttons "Zahlungspflichtig bestellen” geben Sie ein verbindliches
Kaufangebot ab (§ 145 BGB).

(3) Nach Eingang des Kaufangebots erhalten Sie eine automatisch erzeugte E-Mail, mit

der wir bestatigen, dass wir Ihre Bestellung erhalten haben (Eingangsbestatigung). Diese
Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme Ihres Kaufangebots dar. Ein Vertrag kommt durch die
Eingangsbestatigung noch nicht zustande.

(4) Ein Kaufvertrag lber die Ware kommt erst zustande, wenn wir ausdriicklich die Annahme des
Kaufangebots erklaren (Auftragsbestatigung) oder wenn wir die Ware - ohne vorherige ausdriickliche
Annahmeerklarung - an Sie versenden.
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§ 3 PREISE

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten laut § 19 UStG (Abs. 1) keine Umsatzsteuer
und verstehen sich zzgl. der Versandkosten innerhalb Deutschlands bzw. der jeweiligen
Versandkosten fur Europa und weltweit.

§ 4 ZAHLUNGSBEDINGUNGEN; VERZUG
(1) Die Zahlung erfolgt wahlweise per: Rechnung per Vorkasse, PayPal

(2) Die Auswahl der jeweils verfiigbaren Bezahlmethoden obliegt uns. Wir behalten uns insbesondere
vor, Ihnen fur die Bezahlung nur ausgewahlte Bezahlmethoden anzubieten, beispielweise zur
Absicherung unseres Kreditrisikos nur Vorkasse.

(3) Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der
Auftragsbestatigung auf unser Konto zu Uberweisen.

(4) Bei der Bezahlung mit PayPal werden Sie im Bestellprozess auf die Webseite des Online-
Anbieters PayPal weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag uber PayPal bezahlen zu konnen, mussen
Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und

die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Nach Abgabe der Bestellung im Shop fordern wir PayPal
zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die
Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar danach automatisch durchgefihrt.

(5) Geraten Sie mit einer Zahlung in Verzug, so sind Sie zur Zahlung der gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten uUber dem Basiszinssatz verpflichtet. Fur jedes
Mahnschreiben, das nach Eintritt des Verzugs an Sie versandt wird, wird Ihnen eine Mahngeblhr
in Hohe von 2,50 EUR berechnet, sofern nicht im Einzelfall ein niedrigerer bzw. hoherer Schaden
nachgewiesen wird.

§ 5 AUFRECHNUNG/ZURUCKBEHALTUNGSRECHT

(1) Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenforderung rechtskraftig
festgestellt worden ist, von uns nicht bestritten oder anerkannt wird oder in einem engen
synallagmatischen Verhaltnis zu unserer Forderung steht.

(2) Sie konnen ein Zurlickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit Ihre Gegenforderung auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

§ 6 LIEFERUNG; EIGENTUMSVORBEHALT

(1) Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der Ware von unserem Lager an die von
Ihnen angegebene Adresse.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

(3) Wir sind ausnahmsweise nicht zur Lieferung der bestellten Ware verpflichtet, wenn wir die
Ware unsererseits ordnungsgemafs bestellt haben, jedoch nicht richtig oder rechtzeitig beliefert
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wurden (kongruentes Deckungsgeschaft). Voraussetzung ist, dass wir die fehlende Warenverfiigbarkeit
nicht zu vertreten haben und Sie Uber diesen Umstand unverziglich informiert haben. Zudem dirfen
wir nicht das Risiko der Beschaffung der bestellten Ware Ubernommen haben. Bei entsprechender
Nichtverflgbarkeit der Ware werden wir Ihnen bereits geleistete Zahlungen unverziglich erstatten.
Das Risiko, eine bestellte Ware besorgen zu missen (Beschaffungsrisiko), (bernehmen wir nicht.
Dies gilt auch bei der Bestellung von Waren, die nur ihrer Art und ihren Merkmalen nach
beschrieben ist (Gattungswaren). Wir sind nur zur Lieferung aus unserem Warenvorrat und der von
uns bei unseren Lieferanten bestellten Waren verpflichtet.

(4) Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind, gilt ergdnzend Folgendes

- Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstandigen Ausgleich aller Forderungen aus
der laufenden Geschdftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine
Verpfandung oder Sicherheitsubereignung nicht zulassig.

- Sie durfen die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterverkaufen. Fur diesen Fall treten Sie
bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages, die Ihnen aus dem Weiterverkauf
erwachsen, an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an, Sie sind jedoch zur Einziehung der
Forderungen ermachtigt. Soweit Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemafs nachkommen,
behalten wir uns das Recht vor, Forderungen selbst einzuziehen.

- Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum an der neuen Sache
im Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden
zum Zeitpunkt der Verarbeitung.

- Wir verpflichteten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen insoweit freizugeben,
als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 10 %
Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

§ 7 TRANSPORTSCHADEN

(1) Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte sofort bei dem Zusteller und nehmen Sie bitte schnellstmoglich Kontakt zu uns auf.

(2) Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir Ihre gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte keine Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriche gegenuber
dem Frachtfihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu konnen.

§ 8 GEWAHRLEISTUNG

(1) Soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, richten sich Ihre
Gewahrleistungsanspriiche nach den gesetzlichen Bestimmungen des Kaufrechts (8§ 433 ff. BGB).

(2) Wenn Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, betragt die Verjahrungsfrist fir
Gewahrleistungsanspriche bei gebrauchten Sachen - abweichend von den gesetzlichen Bestimmungen

- ein Jahr. Diese Beschrankung gilt nicht fur Anspriche aufgrund von Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder aus der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt

erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf
(Kardinalpflicht) sowie fiir Anspriche aufgrund von sonstigen Schaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Verwenders oder seiner Erflillungsgehilfen beruhen.
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(3) Im Ubrigen gelten fiir die Gewadhrleistung die gesetzlichen Bestimmungen.

(4) Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind, gelten die gesetzlichen Bestimmungen mit
folgenden Modifikationen:

- FUr die Beschaffenheit der Ware sind nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibung
des Herstellers verbindlich, nicht jedoch 6ffentliche Anpreisungen und AuBerungen und sonstige
Werbung des Herstellers

- Sie sind verpflichtet, die Ware unverziglich und mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitats- und
Mengenabweichungen zu untersuchen und uns offensichtliche Mangel binnen 7 Tagen ab Empfang der
Ware anzuzeigen.

- Zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung. Dies gilt auch fir spater festgestellte
verdeckte Mangel ab Entdeckung. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rigepflicht ist die
Geltendmachung der Gewahrleistungsansprliche ausgeschlossen.

- Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung
(Nacherfillung). Im Falle der Nachbesserung missen wir nicht die erhohten Kosten tragen, die
durch die Verbringung der Ware an einen anderen Ort als den Erfillungsort entstehen, sofern die
Verbringung nicht dem bestimmungsgemalen Gebrauch der Ware entspricht.

- Schlagt die Nacherfillung zweimal fehl, konnen Sie nach Ihrer Wahl Minderung verlangen oder vom
Vertrag zurucktreten.

- Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

§ 9 HAFTUNG

(1) Unbeschrankte Haftung: Wir haften unbeschrankt fir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit sowie nach
MaRgabe des Produkthaftungsgesetzes. Fur leichte Fahrlassigkeit haften wir bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit von Personen.

(2) Im Ubrigen gilt folgende beschrankte Haftung: Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur

im Falle der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfillung die ordnungsgemalie
Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung Sie regelmaRig
vertrauen dirfen (Kardinalpflicht). Die Haftung fir leichte Fahrldssigkeit ist der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden, mit deren Entstehung typischerweise
gerechnet werden muss. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten unserer Erfidllungsgehilfen.

§ 10 ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG

Die EU-Kommission hat eine Plattform flr aufergerichtliche Streitschlichtung bereitgestellt.
Verbrauchern gibt dies die Moglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit Ihrer Online-Bestellung
zunachst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu klaren. Die Streitbeilegungs-Plattform ist unter
dem externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/erreichbar.

Wir sind bemliht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag einvernehmlich
beizulegen. Dariber hinaus sind wir zu einer Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren nicht
verpflichtet und konnen Ihnen die Teilnahme an einem solchen Verfahren leider auch nicht anbieten.
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§ 11 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird dadurch
die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen im Ubrigen nicht beriihrt.

(2) Auf Vertrage zwischen uns und Ihnen ist ausschlieRlich deutsches Recht anwendbar unter
Ausschluss der Bestimmungen der United Nations Convention on Contracts for the International Sale
of Goods (CISG, "UNKaufrecht”). Zwingende Bestimmungen des Landes, in dem Sie sich gewohnlich
aufhalten, bleiben von der Rechtswahl unberihrt.

(3) Sind Sie Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermogen, so ist unser Geschaftssitz Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit Vertragen zwischen uns und Ihnen.

Stand: Marz, 2024
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